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1. OBJETIVO

Los principales objetivos del Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante MPD) son los

siguientes:

e Prevenir la comisién de los delitos asociados a la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de
la Persona Juridica y sus modificaciones posteriores, en especial la Ley N°21.595 de Delitos
Econdémicos y Atentados contra el Medio Ambiente (ambas agrupadas en adelante, “Ley de
Delitos Economicos y Ambientales”).

e Promovery potenciar la transparencia, la probidad y la ética dentro de la empresa.

e Establecer un mecanismo para prevenir y mitigar los riesgos de delitos a los cuales la compaiiia
se encuentra expuesta.

e Distribuir las actividades y responsabilidades correspondientes al MPD de manera clara y
eficiente, asegurando una gestion eficaz de riesgos en toda la compafia.

2. ALCANCE

El MPD es aplicable a Sociedad de Inversiones Campos Chilenos S.A (en adelante Campos Chilenos
- Controlador indirecto de Empresas lansa S.A.), a Empresas lansa S.A. incluyendo sus fFiliales
nacionalesy a todas las empresas y organizaciones en las que Empresas lansa S.A. tenga un control
administrativo (en adelante, indistintamente, “El grupo”, “La empresa”, “La sociedad”, “La
compaiia” y/o “Empresas lansa”), proveedores y socios comerciales.

El alcance, directrices y/o prohibiciones incluidas en el MPD seran aplicables a:

e Miembros del Directorio, ejecutivos principales, representantes, colaboradores, personal
temporal, asesores, contratistas, subcontratistas, proveedores y asesores de la Compahia, asi
como a todos quienes desempefien funciones para ésta, sin importar la calidad, forma o
modalidad laboral o contractual bajo la cual presten sus servicios, y cuyo comportamiento o
conductas puedan eventualmente configurar hechos constitutivos de los delitos mencionados
en el MPD, aun cuando la relacién con la empresa sea transitoria.

e Todas las operaciones y transacciones de Empresas lansa que impliquen las funciones de la
totalidad del personal de la empresay las relaciones con todos los grupos de interés con los
cuales la empresa se relaciona, incluyendo sus clientes, proveedores, accionistas y las
autoridades.

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.



Nombre documento: Cédigo: Version
m @ erpresas Modelo Prevenci6n Delitos 10.02.01-01-MAN-GRC N° 2
/

I a n s a Gerencia Riesgo, Cumplimiento y Auditoria Pagina:

Péagina 4 de 24

3. POLITICA DE TOLERANCIA CERO AL DELITO Y LA CORRUPCION

Empresas lansa ha adoptado una Politica de tolerancia cero hacia el delito y la corrupcién. Esta
politica busca, por una parte, prevenir y combatir la comision de los delitos del catalogo de la
Ley de Delitos Econémicos y Ambientales. Por otra parte, previene la corrupcion mediante la
promocion y el Fortalecimiento de la transparencia, la probidad y la ética dentro de la empresa.
Esta politica se extiende a todas las operaciones y transacciones de Campos Chilenos y Empresas
lansa, al cumplimiento de las funciones de la totalidad del personal de la compaiiiay a las relaciones
con todos los grupos de interés con los cuales la empresa se relaciona, incluyendo sus clientes,
proveedores, accionistas y las autoridades.

Empresas lansa en su interés por la prevencion del delito y la corrupcién, implementd un Modelo
de Prevencién de Delitos (MPD) acorde a las exigencias de la Ley de Delitos Econémicos y
Ambientalesy un Sistema De Gestion Etica lansa (SGEI), con el cual se compromete a:

Traspasar la politica de tolerancia cero a la accién.

Difundir y potenciar los valores y principios de la compaiia entre todos sus trabajadores.

Cumplir estrictamente las leyes vigentes en todas sus actividades y operaciones.

Estar al tanto de todas las modificaciones a la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales y/o

nuevas regulaciones que puedan tener un impacto en el MPD para su correspondiente

actualizacién.

e Incentivar y capacitar a los trabajadores a participar del MPD, previniendo y denunciando la
comision de los delitos incluidos en la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales y/u otras
conductas ligadas a la corrupcién. Adicionalmente, el MPD se ha desarrollado de manera tal de
apoyar la gestion oportuna de denuncias por otras infracciones a normas y regulaciones
gubernamentales como internas, asi también que afecten a la moral y/o ética de las personas.

e Establecer canales de comunicacién adecuados para realizar consultas y denuncias vinculadas
al delito y/o la corrupcion.

e Dar a conocer e invitar a colaborar a sus grupos de interés u otras entidades externas a la

politica de tolerancia cero frente al delito y la corrupcién.

El MPD comprende diversas politicas y procedimientos especificos, los cuales, en su conjunto
tienen por objetivo prevenir el delito y la corrupcién, ademas de fortalecer la transparencia, la
probidad y la ética dentro de Empresas lansa.

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.
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4. DELITOS CONTEMPLADOS EN LA LEY DE DELITOS ECONOMICOS Y
AMBIENTALES

La Ley de Delitos Econémicos y Ambientales, sefiala que los delitos por los cuales puede responder
la persona juridica se encuentran consagrados en su articulo N°1, el cual fue actualizado por la Ley
21.595 de Delitos Econémicos y Atentados contra el Medioambiente. La Ley 21.595 divide y agrupa
los delitos econémicos en cuatro categorias:

4.1 Categoria de Delitos definidas por la Ley

4.1.1 Primera Categoria

Delitos considerados como “econdémicos”, sin importar las circunstancias en que se cometan.

4.1.2 Segunda Categoria

Delitos que para ser considerados como “econémicos” deben cumplir con alguno de los dos
requisitos: Que el hecho sea perpetrado en ejercicio de un cargo, funciéon o posiciéon en una
empresa. Que el hecho se realice en beneficio econémico o de otra naturaleza, para una
empresa.

4.1.3 Tercera Categoria

Delitos que para ser considerados como “econémicos”, debe haber intervenido un empleado
publico en su perpetracién, ya sea en calidad de autor, inductor o complice y cumpliendo con
alguno de los siguientes requisitos: Intervencién de una persona en ejercicio de un cargo o posicion
en una empresa. El hecho fuere perpetrado en beneficio econémico o de otra naturaleza para una
empresa.

4.1.4 Cuarta Categoria

Comprende los delitos de receptaciony lavado y blanqueo de activos, los que serdn considerados
como “econdémicos” cuando su delito base sea alguno de los contemplados en las categorias
Primera, Segunda o Tercera.

A continuacién, se mencionan, los grupos de delitos contemplados en la Ley de Delitos Econémicos
y Ambientales que son aplicables a la Compahia:
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4.2 Grupos de Delitos definidas en IANSA

4.2.1 Delitos economicos y ambientales (basado en la Ley 21.595)

e Amenaza
e Comercio llegal
e Corrupcion, Conflicto de Interés y Administracion Desleal

e Danos
e Delitos Informaticos
e Fraudes

e Insolvencia

e Laboraly Seguridad Social

e Libre Competencia

e Medioambiente y Sanitario

e Mercado Valoresy Societario
e Propiedad Intelectual

e Seguros

e Tributario y Aduanero

4.2.2 Delitos de corrupcion (basado en la Ley 20.393)

e Apropiacién indebida

e Cohecho

e Contaminacién de las aguas
e Financiamiento terrorismo
e Lavado Activos

e Negociacién incompatible

e Receptacion

e Soborno

4.2.3 Delitos de Libre Competencia (basado en la Decreto Ley 211)

e Colusién

e Competencia desleal

e Discriminacién arbitraria

e Fijacién de precios predatorios

e Intercambio de informacion con competidores (asociado a clientes)

e Intercambio de informaciéon con competidores (asociado a proveedores)
e Intercambio de informacion para participar en una Asociacion Gremial

e Interlocking

e Restricciones verticales

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.
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4.3 Politicas de lansa y Sujetos Responsables

A continuacién se identifican aquellas politicas que por las caracteristicas de los riesgos que

incluyen permiten abordar los grupos de delitos previamente sefalados. Adicionalmente, para

cada politica se establece el sujeto responsable, que en este caso considera a algunas Gerencias

especificas, pero que contaran con la importante colaboracién de todas las otras Gerencias.

Documento

Grupos de Delitos Abordados

Sujeto

Responsable

Gerencia
Administracién y
Politica de Seguridad de la | Corrupcion, Conflicto de Interés, Administracion Desleal, Delitos Informaticos, | Finanzas
Informacion Insolvencia, Mercado Valores y Societario
Politica Tributaria Apropiacién indebida, Tributario y Aduanero
Politica Gestion Aduanera Tributario y Aduanero Gerencia Divisién
Industrial

Documento de Gobierno e

Informacién de interés

Apropiacién indebida, Corrupcién, Conflicto de Interés, Administracion Desleal,

Insolvencia, Mercado Valores y Societario

Politica de Propiedad Intelectual

Propiedad Intelectual

Manual de Politicas y

Procedimientos Gerencia de

Apropiacién indebida, Laboral y Seguridad Social

Politica de Libre Competencia

Colusion, Competencia desleal, Discriminaciéon arbitraria, Fijacién de precios
predatorios, Intercambio de informacién con competidores (asociado a clientes),
Intercambio de informacién con competidores (asociado a proveedores),
Intercambio de informacion para participar en una Asociacion Gremial, Interlocking,

Libre Competencia, Restricciones verticales

Gerencia Fiscalia y

Personas

Politica de Ambiental

Contaminacién de las aguas, Medioambiente y Sanitario

Politica de Derechos Humanos

Amenaza, Comercio Ilegal, Daios

Politica de Donaciones

Financiamiento terrorismo, Tributario y Aduanero

Politica de relacionamiento con

las comunidades

Medioambiente y Sanitario

Politica de Relacionamiento con

Cohecho, Corrupcién, Conflicto de Interés, Administracién Desleal, Mercado Valores

Gerencia Marketing y
Sostenibilidad

Empleados o  Funcionarios | y Societario
Publicos
Politica de Conflicto de Interés Corrupcién, Conflicto de Interés, Administracion Desleal y Negociaciéon incompatible | Gerencia Riesgo,
Politica de Prevencion de Fraude | Apropiacion indebida, Comercio Ilegal, Corrupcién, Conflicto de Interés y | Cumplimiento y
Administracién Desleal, Dafios, Delitos Informaticos, Fraudes, Insolvencia, Lavado | Auditoria
Activos, Mercado Valores y Societario, Propiedad Intelectual, Seguros, Soborno,
Tributario y Aduanero
Politica de Compras Apropiacién indebida, Comercio Ilegal, Corrupcién, Conflicco de Interés y | Gerencia Supply
Administracién Desleal, Financiamiento terrorismo, Lavado Activos, Receptacién, | Chain

Soborno, Tributario y Aduanero

No obstante lo anterior, en la medida que sea necesario, se podrian incorporar otras politicas,

grupos de delitos y/o gerencias.
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5. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

Segun lo establecido en la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales, Empresas lansa ha determinado
voluntariamente la implementacién de un MPD, que comprende un sistema preventivo y de
supervision, el cual, a través de diversas actividades de control sobre los procesos o actividades de
negocio, busca prevenir la comision de los delitos sefialados en la Ley de Delitos Econémicos y
Ambientales.

El MPD que considera los siguientes elementos:

e Identificaciéon de las actividades o procesos que impliquen un riesgo de conducta delictiva.
Politicas corporativas que contribuyen a la prevencién de delitos como para detectar
conductas delictivas, que serdn comunicados a todos los colaboradores de Empresas lansa.

e Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacién de dichas politicas corporativas,
dotado de medios y facultades de direccién y supervision.

e Un canal de consultas y denuncias y sanciones internas en caso de incumplimiento.

e Evaluaciones periédicas al MPD por terceros independientes y mecanismos de mejora o
actualizacién.

e Capacitacion en ética corporativa y la prevencion de los delitos

En Empresas lansa se ha designado un Encargado de Prevencion de Delitos cuyo rol recae en él o
la Gerente de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna y Sujetos Responsables por grupos
especificos de delitos cuyos roles recaen en los distintos Gerentes de Primera Linea segun su
ambito de accién.

Asimismo, se han establecido responsabilidades en la gestién de este MPD, que incluyen:

Directorio

Comité de Integridad

Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)
Coordinador General de Integridad (CGl)
Coordinadores de Integridad

Sujetos responsables

Fiscalia

Colaboradores

Terceros

Mayores detalles de cada rol se presentan en el capitulo 6 de este documento.

En pagina siguiente se presenta el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de Empresas lansa.

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

POLITICA DE TOLERANCIA CERO AL DELITO Y LA CORRUPCION

DIRECTORIO DE EMPRESAS IANSA S.A. Y/O FILIALES

COMITE DE INTEGRIDAD

COORDINADOR GENERAL DE INTEGRIDAD (CGl) - ENCARGADO DE PREVENCIONDE DELITOS (EPD)

N

procesos riesgosos

7~ N\
Y Establecimiento canal de
Identificacion de . . .. . . . . . . . Ny
actividades Establecimiento de politicas, procedimientos e instructivos de Establecimiento de sanciones administrativas comunicacion para consultas,
y prevencion internas denuncias e investigacion de

casos
Reglamento Politicas Anexo Faltas asociadas Sisterna de Coordinadores
Matriz Cddigo interno de orden, | corporativas que | contratos Sanciones asociadas a al articulo 160, S de Integridad
Plan de L . . . , Gestion Etica
de . de higiene y contribuyen a la incumplimientos del Modelo | numero 1, letra a)
. tratamiento ... . iy 2 o lansa
riesgos Etica seguridad prevencion de Segun el RIOHS del Cédigo del (SGEI)

* * * t * * * a"op o

Actividades de Supervision

Actividades de Certificacion

Elaboracion de reportes a lo
Seguimiento y evaluacidn de las L S Realizaciones de controles menos en forma semestral
. Realizacién de capacitaciones . . .
operaciones del Modelo internos sobre el funcionamiento del
Modelo

Revisién del cumplimiento de la normativa
asociada a la Ley de Delitos Econémicos y
Ambientales (Ley N°20.393 y sus
modificaciones posteriores, en especial la
Ley N°21.595 de delitos econdmicos y
atentados contra el medio ambiente).

Gerencia de Riesgo, Cumplimiento y
Auditoria

Gerencia General Gerencia Fiscalia y Personas

Todas las Gerencias dependientes
directamente de Gerencia General
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5.1. Ambiente de Control

Se entenderd como el ambiente de control a la cultura ética de Empresas lansa junto con las
politicas y procedimientos que sustentan este ambiente de control, incluyendo los valores
corporativos, que son la base del Sistema de Gestién Etica, facilitando su estructura y
funcionamiento.

En esta linea, el actuar de los directores, ejecutivos principales, gerentes, colaboradores y terceros,
destinatarios de este Manual del MPD debe ceiirse siempre a los valores corporativos, politicas y
procedimientos establecidos en los siguientes documentos, pudiendo existir otros:

e Nuestros Valores Corporativos

e Cddigo de Etica

e Manual de Prevencion de Delitos de Empresas lansa

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e Matriz de Riesgos de Delitos.

e Politicas y Procedimientos definidos para apoyar las iniciativas implementadas para mitigar los
riesgos identificados en la Matriz de Riesgos de Delitos.

e (Clausulas Contractuales.

e Monitoreo y Supervisién.

e (Capacitaciones dirigidas a los colaboradores de Empresas lansa

e Sistema de Gestion Etica y el Canal de Denuncias

Queda totalmente prohibido a cualquier director, ejecutivo principal, gerente, colaborador y
tercero destinatarios del Manual, planear, desarrollar o practicar directa o indirectamente,
individual o en forma conjunta, cualquier tipo de iniciativa o actividad, que tenga por fin obtener
cualquier beneficio o ventaja en favor de la Compania que constituya un delito bajo la Ley de Delitos
Econdémicos y Ambientales.

Las jefaturas deberan vigilar por la continua difusién a sus colaboradores respecto de las
disposiciones indicadas en este Manual y su cumplimiento.

5.2. Actividades de Prevenciéon

El objetivo de las actividades de prevencion es prevenir infracciones o violaciones al MPD y evitar
la comision de los delitos sefalados en la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales. La prevencion
efectiva permitira evitar conductas u omisiones impropias. Entre estas actividades encontramos:

5.2.1 Matriz de Riesgos del MPD

El EPD y los Sujetos Responsables velardn por la correcta y oportuna identificaciéon de las
actividades o procesos de mayor riesgo o exposicion a la comision de los delitos contemplados en
la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales, las que seran documentadas en la Matriz de Riesgos del
MPD. El propésito de esta Matriz serd evaluar los riesgos existentes en los distintos procesos de la
Compania, con objeto de estimar su impacto y probabilidad de ocurrencia, evaluar de os controles
existentes y determinar los procesos que deban ser mejorados junto a eventuales remediaciones.
Una vez identificados y evaluados los controles, el EPD junto a los Sujetos Responsables
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supervisaran y coordinaran la creacion, actualizacién o mejora de las politicas y/o procedimientos
especificos de manera de prevenir y/o detectar la comision de los delitos.

5.2.2. Capacitacion y difusion del MPD

El EPD velara establecer programas anuales de capacitacién y difusion cuyo objeto sera:

= (Capacitar a los colaboradores y terceros (en la medida de las posibilidades) respecto del
funcionamiento del MPD en la Compahia.

* Induccién de nuevos empleados y colaboradores en los contenidos y alcances del MPD, asi
como la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales.

= Difundir a asesores, contratistas, subcontratistas, proveedores y asesores de la Companfia la
existencia del MPD de empresas lansa, indicando que se debe cumplir con el mismo y para lo
cual se ha definido esta obligacion dentro de los términos contractuales comerciales.

= Adicionalmente, hay que sefalar que el incumplimiento de alguna de las obligaciones del MPD
e incluidas en los términos contractuales comerciales facultard a Empresas lansa para terminar
inmediatamente la relacién contractual con el proveedor o empresa contratista sin que éste
tenga derecho a exigir ninguna otra prestaciéon, pago o indemnizacion, sin perjuicio de las
actividades realizadas o los convenios celebrados con terceros de manera previa al término del
contrato.

Con el fin de difundir el MPD de la Compaiiia entre todos los colaboradores, el EPD debera:

= Comunicar a todos los directores, ejecutivos principales, gerentes y colaboradores de la
Compania sobre la puesta en vigencia del MPD, asi como las modificaciones y/o actualizaciones
de este.

»= Gestionar la publicacién y difusion del MPD en la web corporativa y en la intranet de la
Companiia, asi como mediante cualquier otro medio idéneo, segun corresponda.

5.3. Actividades de Deteccidn

5.3.1 Procedimientos de administracién y auditoria de los recursos financieros

1. Empresas lansa, dentro de sus procedimientos de administracién, ha establecido quienes son
los ejecutivos y personal que se le otorgan poderes para la firma de contratos de compra o
venta de bienes y contratacién de servicios, como para el desembolso de recursos financieros.

2. Se ha definido una estructura de poderes con la cual se deberd contar con doble firma, de
manera tal de tener un resquardo adecuado del proceso.

3. Empresas lansa, dentro de sus practicas de gobierno corporativo, mantiene un area de
auditoriainterna la cual cumple con un plan anual presentado al Directorio. Mediante esta area,
que mantiene una metodologia propia de trabajo, realiza anualmente revisiones de los
procesos internos que soportan los recursos financieros de la compafia. Los resultados de este
plan anual se presentan al Directorio.

4, Cada proceso de revisién cuenta con un programa de trabajo ad-hoc, en base al proceso de
recurso financiero a revisar y el alcance necesario para el cumplimiento de la normativa legal
vigente.

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.
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5.3.2 Canal de Denuncias Corporativo

1. Empresas lansa ha dispuesto el Sistema de Gestién Etica en el cual se puede acceder a un canal
de consultas y denuncias, disponible para colaboradores y terceros. Este Sistema de Gestion
Etica se ubica en nuestra intranet y pagina web, a modo de contar con un sistema de consultas
y denuncias que tiene como fin proporcionar un canal de comunicacién donde pueda:

a. Buscar ayuda y resolver dudas sobre el sistema de gestién ética, conflictos ético-
laborales o sobre los delitos asociados a la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales.
b. Realizar denuncias de casos o situaciones que ocurran dentro de Empresas lansa o en

su relacién con entidades externas, que vayan contra los valores y normativa interna
de la empresa, asi como los relacionados con la comision de los delitos establecidos
en la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales.

2. Estesitio puede ser utilizado por cualquier persona externa a la empresa, siempre y cuando las
denuncias o consultas se relacionen con Empresas lansa y sus operaciones, ya que se encuentra
disponible en nuestro sitio web www.Empresas lansa.cl.

3. Indistintamente de cual sea la relacién de quien ingresa Sistema de Gestién Etica con Empresas
lansa, dicha persona cuenta con la posibilidad de efectuar la consulta o denuncia en forma
andénima, excepto de las denuncias realizadas por colaboradores bajo Ley Karin, las cuales
requieren la identificacién del denunciante segun lo establecido por la misma ley.

4., Empresas lansa pone a disposicion del personal esta via para resolver asuntos relacionados con
las politicas corporativas que contribuyen a la prevencidon de delitos y sobre cuestiones
relacionadas con la éticay la transparencia, cuando los canales formales derivados de la politica
de puertas abiertas de la empresa no sean eficaces.

5. En ningln caso este canal de denuncias o consultas reemplaza la politica de puertas abiertas
promovida por Empresas lansa, la cual busca que las consultas o denuncias que realicen los
trabajadores se hagan dentro del marco de los canales formales, es decir, a través de su jefatura
directay hacia arriba respectivamente.

6. Todos los datos e informaciéon que sean ingresados al portal y a los que pueda acceder el
Comité de Integridad, el Coordinador General de Integridad, el Encargado de Prevencion de
Delitos, los Coordinadores de Integridad y/o las personas encargadas de proveer servicios
informaticos por el hecho de haberse formulado una consulta o denuncia, seradn utilizados
estricta y exclusivamente para la gestion del MPD y se mantendran siempre en
confidencialidad.

7. El Sistema de Gestién de Etica sera administrado por el Coordinador General de Integridad,
quien reportara periédicamente sobre la gestion del sistema de consultas y denuncias al
Comité de Integridad, Comité de Auditoria y al Directorio.

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.
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8. Tanto el Coordinador General de integridad como los Coordinadores de Integridad se
encargaradn de recepcionar las consultas y denuncias ingresadas al portal y de enviar una
primera respuesta dentro del plazo de cinco dias habiles. En el caso de denuncias por acoso
laboral, sexual o violencia en el trabajo, el plazo sera de 3 dias habiles.

9. Segln sea el caso, los Coordinadores de Integridad deben:

Responder a las consultas ingresadas al portal.

Derivar las denuncias al Coordinador General de Integridad.

Registrar las consultas que les hagan en el Sistema de Gestion Etica.

Monitorear y atender las consultas y denuncias que son recibidas en el Portal de

Integridad de la Empresa. Dando cumplimiento a los plazos de respuesta establecidos

en los procedimientos.

e. Evaluar la admisibilidad de las consultas y denuncias que son recibidas en el Portal de
Integridad, asegurando la integridad, confidencialidad y buena fe en cada caso.

f. Realizar las investigaciones internas corporativas en los casos declarados como

“admisibles”, e informar sobre los resultados de la investigacién al Coordinador

General de Integridad mediante la emision de informes y reportes.

anow

10. El Coordinador General de Integridad llevara registro de las consultas y denuncias que se le
formulen. Entre otros aspectos, se llevara registro de lo siguiente:

a. Elasunto general tratado en cada consulta o en cada denuncia.
b. Las medidas que se hayan adoptado.

11. Para proteger a quienes utilicen el sistema de consultas y denuncias queda prohibido tomar
cualquier represalia en contra de alguna persona que haya efectuado una denuncia, ya sean
represalias laborales -como la denegacion de beneficios, la imposicion de tareas
extraordinarias o la exclusién de las posibilidades de ascenso-, o en alguna forma no asociada
al trabajo en la empresa, por ejemplo, a través de amenazas o agresiones.

12. Para el caso de denuncias anénimas, quedan prohibidas las acciones que se realicen con el fin
de identificar al denunciante.

5.3.3 Monitoreo continuo y auditorias

El proceso de monitoreo y auditorias consiste en la verificacién de cumplimiento y efectividad de
los controles del MPD. El EPD y los respectivos Sujetos Responsables revisardn cada vez que
ocurran demandas, juicios, multas, infracciones y/o cualquier accién legal o actividad fiscalizadora
que involucre a Empresas lansa en algun escenario de delito relacionado a la Ley de Delitos
Econdmicos y Ambientales, con objeto de detectar incumplimientos al MPD y analizar las medidas
necesarias para su tratamiento.

Asimismo, se realizard una auditoria al MPD de manera anual por parte de un tercero para certificar
su optimo funcionamiento y las oportunidades de mejora que sean necesarias.

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.
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5.4. Medidas de respuesta

Las actividades de respuesta buscan establecer resoluciones, acciones correctivas, medidas
disciplinarias o sanciones para quienes incumplan con el MPD, o cuando se encuentren infracciones
de los delitos sefalados en la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales. Las actividades de respuesta
se componen, pero no se limitan, a las siguientes:

5.4.1 Revisar controles e implementar mejoras

EL EPD y los Sujetos Responsables velaran por la evaluacién de los riesgos y actividades de control
transgredidos en cada caso sancionado, con el fin de que establezcan nuevas actividades de control
o bien, mejoras en las actividades en donde no opera efectivamente el control o el disefio no es el
indicado. La responsabilidad de la implementaciéon de las acciones correctivas serd del area
afectada correspondiente.

El EPD y los Sujetos Responsables evaluaran los resultados de las auditorias internas o externas,
asi como de las investigaciones con el fin de identificar cualquier observacién relevante con
respecto al sistema de control del MPD.

5.4.2 Sanciones disciplinarias

La Compainia aplicard medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas vy
procedimientos de prevencién de delitos y ante la determinacién de comisién de alguno de los
delitos estipulados en la Ley de Delitos Econdmicos y Ambientales, considerando lo siguiente:

»= Lassanciones deberan ser consistentes con lo establecido en el RIOHS.

» Lassanciones deberdn ser aplicables a todos los colaboradores implicados, es decir, deben
ser universales y uniformes.

= Lassanciones deberan ser proporcionales a la falta cometida.

5.4.3 Denuncia a la justicia

Ante la identificacion de un hecho que pudiera catalogarse como delito de la Ley de Delitos
Econdémicos y Ambientales, el EPD y los Sujetos Responsables junto al Directorio evaluaran la
posibilidad de llevar a cabo acciones de denuncia ante la Policia o el Ministerio Publico, con el fin
de ejecutar las acciones legales en contra de quienes resulten responsables, con las sanciones
penales y civiles que establezcan los Tribunales de Justicia en conformidad a la legislacion vigente.

5.5 Supervision, revision y mejora continua

El EPD y los Sujetos Responsables deberan establecer métodos para la supervisién efectiva del
MPD, con el fin de identificar y corregir sus fallas, asi como modificarlo de acuerdo con el cambio
de condiciones que eventualmente pueda enfrentar la Compafia. El EPD y los Sujetos
Responsables, podran requerir la realizacién de auditorias sobre diversos aspectos de
funcionamiento del MPD y deberan estar enterados de cualquier cambio que se produzca en el
entorno interno y/o externo de la Compaiia, con el fin de actualizar o modificar el MPD segun se
requiera. La Compania realizara evaluaciones periddicas de su MPD, las cuales serdn ejecutadas por
terceros independientes. Los resultados de estas evaluaciones se tendran en consideracion para
perfeccionary actualizar el MPD.

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.
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5.6 Sanciones administrativas internas

Empresas lansa se preocuparad de que existan sanciones administrativas internas, asi como de
procedimientos de denuncia o persecucién de responsabilidades pecuniarias en contra de las
personas que incumplan el MPD.

El incumplimiento por parte del colaborador de sus obligaciones relacionadas con el MPD podra
entenderse como falta de probidad del mismo en el desempeno de sus funciones en los términos
del articulo 160, nimero 1, letra a) del Cédigo del Trabajo, la que, como conducta indebida de
caracter grave, siendo debidamente demostrada, puede constituir causal de término del contrato
de trabajo.

Las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas estan sefialadas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad que la compania dicta al efecto, y en los respectivos contratos de
trabajo.

Las sanciones por infracciones a las normas del MPD a las que estan expuestos los trabajadores, y
que no sean causal de terminacién de sus contratos de trabajo, se encuentran estipuladas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En el caso de los asesores, contratistas, subcontratistas, proveedores y asesores de la Compaiiia,
el incumplimiento de los términos de este Manual también serd causal de término inmediato del
contrato que se mantenga vigente.

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES

6.1 Directorio

Las funciones y consideraciones del Directorio en el alcance del Modelo de Prevencién de Delitos
son las siguientes:

1) Se encargard de ejercer el liderazgo en la empresa especificamente con respecto a la
implementacion del MPD y las politicas que lo conforman.

2) Designara el o la Encargada de Prevencion de Delitos y los respectivos Sujetos Responsables
quienes asumiran todas las funciones y responsabilidades, y deberdn cumplir con todos los
requisitos que se expresan en la Ley de Delitos Econdmicos y Ambientalesy seran responsables
de asegurar que Empresas lansa implemente y cumpla en forma efectiva el MPD.

3) Hadispuesto que las funciones de Encargado de Prevencién de Delitos sean asumidas por el o
la Gerente de Riesgo, Cumplimiento y Auditoria, ya que tiene directa dependencia del
Directorio de la Compania y cuenta con la autonomia suficiente para realizar esta labor.

4) Asimismo, el Directorio ha dispuesto que los Sujetos Responsables reporten directamente por
la gestidn de los grupos de delitos que les sean asignados, segun corresponda, al Encargado de
Prevencion de Delitos, quien reportara al Directorio en forma consolidada.

5) Debera proveer al Encargado de Prevencién de Delitos y los Sujetos Responsables de los
medios y facultades suficientes para el desempefno de sus funciones, entre las que se
consideraran:

a. Losrecursosy medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus labores,
en consideracién al tamafno y capacidad econémica de Empresas lansa.

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.
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b. Acceso directo al Directorio para informarlo oportunamente por un medio idéneo, de
las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir
cuenta de su gestion y reportar a lo menos semestralmente.

6) ElEncargado de Prevencién de Delitos y Sujetos Responsables, para todos los efectos legales,
podra durar hasta 3 afos en su cargo y podra prorrogarse su nombramiento por periodos de
igual duracién. Sin embargo, el Directorio podra removerlo de su cargo cuando asi lo estime
conveniente.

6.2 Comité de Integridad

Habra un Comité de Integridad, compuesto por el Gerente General de Empresas lansa S.A., Gerente
de Fiscalia y Personas de Empresas lansa S.A. y el Coordinador General de Integridad, el cual podra
sesionar con un minimo de 2 integrantes. De ser necesario, podra participar del comité cualquier
otra persona que el Directorio estime conveniente.

Las funciones del Comité de Integridad son las siguientes:

1) Asistir al Directorio en la implementacién del Sistema de Gestién Etica y en las funciones
relacionadas con las politicas corporativas que contribuyan a la prevencién de delitos.

2) Analizar todos los asuntos en que el Directorio tenga que adoptar decisiones respecto de la
implementaciéon y mantencién del Sistema de Gestidn Etica, entregandole una propuesta de
accién para cada caso.

3) Supervisar el funcionamiento del Sistema de Gestién Etica, velando por su neutralidad y
resguardando que todas las consultas y denuncias sean respondidas en el tiempo
comprometido.

4) Analizar los reportes de investigaciones y definir las sanciones que seran aplicables segun el
RIOHS.

5) Resuelve aquellas situaciones de mayor complejidad.

6.3 Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

Las funciones y consideraciones sobre el rol del Encargado de Prevencion de Delitos son las
siguientes:

1) En la medida que es ejercido por el o la Gerente de Riesgo, Cumplimiento y Auditoria, contara
con el apoyo de un equipo humano de trabajo, disponiendo del apoyo de las unidades de
Riesgo, Cumplimiento y Auditoria.

2) Contarad con autonomia respecto de la administracién de Empresas lansa para efectos de
acceder y reportar directamente al Directorio con el fin de informar y rendir cuenta de su
gestion.

3) Contara con un presupuesto anual, el cual formard parte del presupuesto de la Gerente de
Riesgo, Cumplimiento y Auditoria.

4) Contara con la autoridad y facultades que le permitan implementar y monitorear todas las
actividades del MPD.

5) Establecerdy gestionara el MPD de acuerdo con los términos que establece la Ley de Delitos
Econdémicos y Ambientales.

6) Definird métodos para la aplicacion efectiva del MPD y su supervision, a fin de detectar y
corregir sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo con el cambio de circunstancias de la
compainia.

7) Realizar investigaciones frente al ingreso de denuncias asociada a los delitos establecidos en
la Ley de Delitos Econémicos y Ambientales.
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8) Reportar a lo menos a lo menos semestralmente al Directorio de su gestiéon y la del MPD.
Asimismo, debera informar al Directorio cada vez que éste lo requiera.

9) Coordinar capacitaciones para el personal de la empresa, a lo menos bienalmente, segin los
resultados del seguimiento del funcionamiento del MPD.

10) Apoyar el proceso de revision de un tercero la certificacion del MPD, conforme a la Ley de
Delitos Econémicos y Ambientales.

6.4 Coordinador General de Integridad (CGl)

El rol del Coordinador General de Integridad nace en concordancia con el establecimiento del
Sistema de Gestion Etica de Empresas lansa.

El CGl actuya en forma independiente de las jerarquias organizacionales, teniendo acceso directo al
Directorio para presentar algin caso complejo de integridad. En tal sentido, la administracién ha
dispuesto que la funcion de CGI sea asumida por quien ocupe el cargo de Gerente de Riesgo,
Cumplimiento y Auditoria.

El CGlI es responsable de asegurar el eficaz funcionamiento del Sistema de Gestién Etica. En este
sentido, las principales funciones son:

1) Planificar y ejecutar plan de difusién del Sistema de Gestién Etica, a través de los medios
corporativos dispuestos por la compania.

2) Implementar mecanismos de control que permitan registrar e investigar todo tipo de
denuncias, dando las facilidades necesarias para que el Encargado de Prevencién de Delitos
identifique si alguna de ellas dice relacién con alguno de los delitos contemplados en la Ley de
Delitos Economicos y Ambientales.

3) Coordinar capacitaciones al personal de la compania respecto a las distintas instancias
disponibles para plantear denuncias.

4) Respondery orientar a los colaboradores que presenten dilemas éticos en el desarrollo de sus
funciones para que puedan resolver y actuar de acuerdo con las politicas y procedimientos
corporativos.

6.5 Coordinadores de Integridad

Los Coordinadores de Integridad tienen la responsabilidad de apoyar al Encargado de Prevencién
de Delitos (EPD) y al Coordinador General de Integridad (CGl), debiendo reportarle el cumplimiento
y los resultados de las funciones que les son designadas o encomendadas. Dichas funciones son
asignadas al drea de Cumplimiento de la Gerencia de Riesgo, Cumplimiento y Auditoria.

En ese sentido, sus principales funciones son:

1) Monitoreary atender las consultas y denuncias que son recibidas en el Portal de Integridad de
la Empresa. Dando cumplimiento a los plazos de respuesta establecidos en los procedimientos.

2) Evaluar la admisibilidad de las consultas y denuncias que son recibidas en el Portal de
Integridad, asegurando la integridad, confidencialidad y buena fe en cada caso.

3) Realizar las investigaciones internas corporativas en los casos declarados como “admisibles”, e
informar sobre los resultados de la investigacion al Comité de Integridad mediante la emision
de informes y reportes

4) Coordinary ejecutar el Plan de Capacitaciones anual sobre ética establecido por el Encargado
de Prevencion de Delitos.
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5) Ejecutar las actualizaciones y mejoras al MPD que sean identificadas por el Encargado de
Prevencién de Delitos, asesor tercero independiente o sujetos responsables delegados.

6) Recepcionar cualquier denuncia o consulta relacionada al incumplimiento del MPD o sobre la
comision de ilicitos, en cuyo caso las derivara al Encargado de Prevenciéon de Delitos, si es
necesario.

6.6 Sujetos Responsables

Son las personas designadas por el Directorio con la funcién principal de ejecutar los lineamientos
y controles de las politicas corporativas asociadas con delitos identificados y asignados bajo
procesos de su responsabilidad. En ese sentido, sus principales funciones son:

1) Realizar evaluaciones periddicas de riesgos y controles en relacién con el/los grupos de delitos
de los que son responsables.

2) Revisar, actualizar, supervisar y asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos con
relacion al/los grupos de delitos de los que son responsables.

3) Monitorear el cumplimiento de las politicas y regulaciones con relacién al/los grupos de delitos
de los que son responsables.

4) Realizaran actividades de capacitacién y difusién en relacién con las politicas y procedimientos
asociados al/los grupos de delitos de los que son responsables.

5) Decidiry poner en practica acciones inmediatas, con el EPD y el equipo de Cumplimiento que
proporciona apoyo e informacion pertinente (manteniendo la confidencialidad).

6) Revisar con el EPD potenciales fallas, debilidades y oportunidades de mejora en los controles
internos en caso de materializacién de incumplimientos del MPD.

7) Trimestralmente, comunicar y reportar de manera efectiva los riesgos y las acciones de
mitigacion al EPD con respecto a la gestién de riesgos y controles en relaciéon al/los grupos de
delitos de los que son responsables.

8) Ser un promotor del cumplimiento de las politicas corporativas, y un referente en ética.

6.7 Fiscalia y Personas

Deben cumplir con los siguientes aspectos que complementan el MPD:

1) Asegurar la inclusién de cldusulas de cumplimiento en los contratos (MPD) que celebre la
compafnia con sus trabajadores y/o terceros.

2) Entregar lainformacion que requiera el EPD para el ejercicio de sus funciones en relacién con
laimplementacién y ejecucién del MPD.

3) Apoyar en la implementacién de controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones y/o auditorias realizadas en relacién con el MPD o cualquier riesgo nuevo
identificado.

4) Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusion del Modelo de Prevencion de Delito
que efectla el EPD.

5) Soportaran la definicion y aplicacion de medidas disciplinarias derivadas de las investigaciones.
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6.8 Colaboradores

Deben cumplir con las politicas que establezca Empresas lansa, sobre todo aquellas que son parte
integral del MPD, mencionadas en el apartado “Documentos Relacionados”, como también el
Cédigo de Etica, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y el manual del
MPD, los cuales son entregados en el proceso de induccién inicial a Empresas lansa.

Adicionalmente, todos los colaboradores deberén:

1) Conoceran a cabalidad el contenido del presente Manual, en especial aquellas conductas que
estan prohibidas y podrian ser tipificadas como alguno de los delitos de la Ley de Delitos
Econémicos y Ambientales.

2) Participaran en las capacitaciones y entrenamientos a los cuales sean convocados.

3) Denunciar inmediatamente en caso de tomar conocimiento sobre cualquier hecho o acto que
podria constituir delito.

4) Cumplir con lo establecido en el MPD de la compaiiia.

5) Entregar la informacion que requiera el EPD para el ejercicio de sus funciones en relacién con
laimplementacion, operatividad y efectividad del MPD.

Consultaran con el EPD y los distintos Sujetos Responsables en caso de cualquier duda o necesidad
de asesoria.

6.9 Terceros

Se entendera por Terceros a asesores, contratistas, subcontratistas, proveedores y asesores de la
Compafiia, quienes deberdn conocer y cumplir con el manual del MPD. Adicionalmente, deberan:

1) Contribuir a la implementacién del modelo de prevencién de delitos de la empresa, en la
medida que sus actividades lo requieran.

2) Cumplir con las politicas y/o procedimientos establecidos en el MPD de la compaiia,
especialmente en lo relativo a la prevencién y detecciéon de conductas delictivas.

3) Conocery utilizaran el canal de denuncias establecido en el MPD de la compafia, para reportar
cualquier sospecha de actividad delictiva.

4) Abstenerse de cometer cualquier delito en el contexto de sus relaciones con la compahia, en
beneficio de ella o en su nombre.

Este documento es de uso interno de Empresas lansa y/o Filiales, estando prohibido su divulgacién a personal externo de Empresas lansa.



Nombre documento: Cédigo: Version
@ @ erpresas Modelo Prevenci6n Delitos 10.02.01-01-MAN-GRC N° 2
I a n S a Gerencia Riesgo, Cumplimiento y Auditoria Pagina:
Péagina 20 de 24

7. DEFINICIONES

A efectos de la presente politica se entiende por:

Definicién

Concepto Referencia

Administraciéon

Articulo 470 del

Al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestién del patrimonio de otra persona, o de

alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato,

desleal Cédigo Penal / le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u
Ley N° 21.595 | obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo manifiestamente contrario
. alinterés del titular del patrimonio afectado.
sobre  Delitos
Econdmicos
Aduanero Ley N° 21.595 | Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Aduana: comercio ilegal y

sobre  Delitos

Econémicos

contrabando aduanero; y infracciones a normas aduaneras sobre importacion y exportacion de
productos.

Ambientales

Ley N° 21.595
sobre  Delitos

Econémicos

Quien realice conductas que pueden infringir normas Ambientales y Sanitarias: Venta o
distribucidn de alimentos y bebidas daiinas para la salud; Contaminacién aire, agua, suelo, flora
y fauna; Provocacion incendios de manera intencional o por descuido; Dafo a areas, especies
protegidas o monumentos nacionales; Utilizacién sin permiso o afectacién de derechos de agua;
Gestién inadecuada de residuos peligrosos; y Ocultar, alterar o falsificar informacion a
reguladores ambientales.

Amenazas Ley N° 21.595 | Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Amenazas: amenazar seriamente a
. otro con causar a él mismo, o a su familia, en su persona, honra o propiedad, un mal, siempre
sobre  Delitos PR ” o -
que por los antecedentes aparezca verosimil la consumacion del hecho, y exigir una cantidad o
Econdmicos imponiendo ilegitimamente cualquiera otra condicién, sea que se consiga o no el propésito; y la
victima puede ser un colaborador de IANSA, un proveedor, cliente, subcontratista, autoridad
publica o cualquier otra persona con que se relacione IANSA o la familia de ellos.
Apropiacion Articulo 470 del | Apropiarse de bienes de terceros que se encuentran en poder de IANSA y que deben ser
indebida Cédigo  Penal,/ restituidos (Apropiacién indebida).
art. 2.217 del | Alos que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa
Cédigo Civil/ Ley mueble que .hubi.e,ren recibido en depésito, comisién o administracién, o por otro titulo que
produzca obligacién de entregarla o devolverla
N° 21.595 sobre
Delitos
Econémicos
Cohecho Articulo 250 del | El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio econémico, en

Cddigo Penal.

provecho de éste o de un tercero, para que realice las acciones o incurra en las omisiones
sefaladas en los articulos 248, 248 bis y 249, o por haberla realizado o haber incurrido en ellas,
serd castigado con las mismas penas de multa e inhabilitacion establecidas en dichas
disposiciones..."”

Este delito corresponde a cuando un particular ofrece (cohecho activo) o acepta entregar
(cohecho pasivo) un beneficio y no es necesario que el ofrecimiento se haga en términos
formales y explicitos, basta conductas que sugieran que se ofrecié (ensefar el dinero) o
consintié (dar la mano para cerrar el pacto) entregar el beneficio econémico (dinero, viajes,
regalos, un trabajo, etcétera).
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Concepto ‘ Referencia ‘
Cohecho a Articulo 251 bis
funcionario del Cédigo
publico Penal.
extranjero

Definicién

El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico extranjero, un beneficio econémico
o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que realice una accién o incurra
en una omisién con miras a la obtencién o mantencién, para si u otro, de cualquier negocio o
ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones internacionales, sera
sancionado...”. En el caso de cohecho a funcionario pulblico extranjero, el beneficio puede ser
econémico o de otra naturaleza.

Comercializacion
de productos

marinos vedados

articulo 139 de
la Ley de Pesca.

El procesamiento, el apozamiento, la transformacion, el transporte, la comercializacién y el
almacenamiento de recursos hidrobioldgicos vedados, y la elaboracién, comercializacién y el
almacenamiento de productos derivados de éstos.

Comercio Ilegal

Ley N° 21.595
sobre  Delitos

Econémicos

Quien realice conductas que pueden infringir normas Comercio Ilegal: Usura o realizacion de
préstamos sobre la tasa maxima convencional; adquisiciéon o tenencia de bienes que tengan
origen en delitos (Receptacién); Lavado de activos; Financiamiento del terrorismo; porte ilegal
de armas; trabajo forzado; y sustraccion de madera.

Conflicto de

Intereses

Ley N° 21.595
sobre  Delitos

Econémicos

Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Conflicto de Intereses:

Ofrecer cualquier tipo de beneficio a un funcionario publico nacional o extranjero por haber
realizado o para realizar una determinada conducta (Soborno).

Ofrecer o recibir cualquier tipo de beneficio a un tercero por haber realizado o para realizar una
determinada conducta (Soborno y Cohecho).

Contaminacion

de aguas

articulo 136 de
la Ley de Pesca.

El que sin autorizacién, o contraviniendo sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable
introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes
contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafo a los recursos hidrobioldgicos,
serd sancionado con presidio menor en su grado medio a maximo y multa de 100 a 10.000
unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las sanciones administrativas correspondientes.

Corrupcion
entre

particulares

Articulo 287 bis
y 287 ter del
Cédigo Penal.

El empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus
labores la contratacién con un oferente sobre otro serd sancionado con la pena de reclusion
menor en su grado medio y multa del tanto al duplo del beneficio solicitado o aceptado. Si el
beneficio fuere de naturaleza distinta de la econdémica, la multa sera de cincuenta a quinientas
unidades tributarias mensuales.

El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio econémico
o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la
contratacion con un oferente por sobre otro sera castigado con la pena de reclusion menor en
su grado medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusién menor en su grado
minimo, en el caso del beneficio consentido. Ademas, se le sancionara con las penas de multa
sefnaladas en el articulo precedente.

Dafos Ley N° 21.595 | Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Dafos: Dafos a bienes publicos; y
. sin intencidn o descuido, se realiza una conducta delictiva en contra de las personas (cuasidelito)
sobre  Delitos . . T s . PP
que incluye: femicidio y homicidio, Lesiones, maltratos, trata de personas, trafico ilicito de
Econémicos inmigrantes, acusar falsamente a una persona de un delito (Injuria), y expresiéon ofensiva grave
(calumnia).
Delitos Ley N° 21.595 | Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Delitos Informaticos: acceso sin

Informaticos

sobre  Delitos

Econdmicos

autorizacién a sistemas informaticos o excediendo las autorizaciones respectivas, ataque a la
integridad de datos informaticos, falsificar o manipular datos contenidos en sistemas
informaticos, y adquirir datos informaticos obtenidos de terceros que se hayan obtenido
mediante la ejecucién de alguin delito informatico.

Financiamiento

del terrorismo

Articulo 8° de la
ley N°18.314.

El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la
finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas sefalados en
el articulo 2°.
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Concepto ‘ Referencia ‘

Definicién

Un delito terrorista es aquel que se comete “con la finalidad de producir en la poblacién o en
una parte de ella el temor justificado de ser victima de delitos de la misma especie, sea por la
naturaleza y efectos de los medios empleados, sea por la evidencia de que obedece a un plan
premeditado de atentar contra una categoria o grupo determinado de personas”. Los delitos
terroristas son homicidio o lesiones sancionados como tales, secuestro, envios de efectos
explosivos, incendios y estragos, delitos contra la salud publica, apoderarse o atentar contra una
nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro medio de transporte pUblico en servicio, o realizar actos
que pongan en peligro la vida, la integridad corporal o la salud de sus pasajeros o tripulantes,
entre otros.

Para que se configure el delito de financiamiento al terrorismo, es necesario que se tenga la
finalidad de que los recursos se utilicen en la comision de delitos terroristas, es decir, la persona
natural/persona juridica debe conocer los fines para los que se van a utilizar los recursos. Por
ejemplo, si se sabe que cierta organizacion (p.ej. sociedad civil organizada) esta ligada al
terrorismo y que, sus actos terroristas, pueden afectar propiedades de la competencia
(beneficio de la empresa) y se le entregue una donacién. Es importante implementar un proceso
de conocimiento de las entidades a las que se les realizan donaciones para poder probar en juicio
que no se tenia conocimiento de los fines terroristas.

Fraude

Ley N° 21.595
sobre  Delitos

Econémicos

Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Fraudes: giro doloso de cheques (sin
fondos), falsificaciones de documentos publicos o privados y la informacion contenida en ellos
(ej: Fecha, personas, hechos, firma), uso de documentos publicos o privados falsos, en todo o en
parte, enganos para que se suscriban documentos o se realicen determinadas conductas,
fraudes para obtener beneficios del Estado, usura o cobrar intereses por sobre los permitidos
por la ley, abuso de firma en blanco, y celebracién de contratos simulados para ocultar la
operacion real.

Inobservancia
del aislamiento
u otra medida
preventiva
dispuesta por la

articulo 318ter
del Cédigo
Penal.

El que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado, le ordene
concurrir al lugar de desempefo de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio o
residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria, serd castigado con presidio menor en sus grados minimo a
medio y una multa de diez a doscientas unidades tributarias mensuales por cada trabajador al
que se le hubiere ordenado concurrir.

autoridad
sanitaria, en
caso de
epidemia o
pandemia
Insolvencia Ley N° 21.595 | Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Insolvencia. Son situaciones que se
sobre  Delitos dan en: periodos previos a la reorganizacion o liquidacion de una empresa (2 afos);
reorganizacion concursal: procedimiento judicial a través del cual la empresa deudora propone
Econémicos a sus acreedores un acuerdo, que establece una nueva forma de pago de sus deudas y le permite
seguir funcionando. Participa veedor; y la liquidacién concursal: es un procedimiento judicial que
permite el cierre formal mediante la venta de los bienes de la empresa para el pago de la deuda
a sus acreedores. Participa liquidador.
Lavado de Articulo 27 de la | Elque de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas
. o de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de hechos constitutivos de
activos ley N°19.913.

alguno de los delitos contemplados en la ley N.° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas

El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al momento
de recibirlos ha conocido su origen ilicito.
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Concepto ‘ Referencia ‘

Laboraly

Ley N° 21.595

Definicién

Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Laboral y Seguridad Social:
infracciones relativas a declaraciéon y pago de cotizaciones de salud, cotizaciones previsionales

Seguridad Social | sobre  Delitos . - - - Lo
y cesantia; ordenar concurrencia laboral en caso de cuarentena o aislamiento sanitario
Econémicos obligatorio decretado por la autoridad sanitaria; y pagar remuneraciéon desproporcionadamente
baja.
Libre Ley N° 21.595 | Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Libre Competencia: ocultar o

Competencia

sobre  Delitos

Econémicos

entregar informacion falsa a la Fiscalia Nacional Econémica; dificultar o limitar las facultades de
fiscalizacion de la Fiscalia Nacional Economica; sefalar la existencia de practicas de colusién por
parte de terceros de manera fraudulenta o basado en hechos falsos; realizar cualquier tipo de
acuerdo de colusidn con competidores; y alteracién de precio por medios fraudulentos.

Mercado de
Valoresy

Societario

Ley N° 21.595
sobre  Delitos

Econémicos

Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Mercado de Valores y Societario:
uso, revelacion o recomendacion en base a informacion privilegiada; limitar, impedir o dificultar
las facultades de fiscalizacién de la Comision para el Mercado Financiero; aprobar informacion
falsa sobre cualquier aspecto de IANSA o entregar informacién falsa a la Comision para el
Mercado Financiero; y adopcién de acuerdos abusivos por un grupo de Directores para obtener
un beneficio propio o de terceros y en perjuicio de los accionistas o IANSA.

Negociacién

incompatible

Articulo 240 del
Cédigo Penal.

Interesarse directa o indirectamente en una negociacién u operacién de la compafia y
aprovecharse de dicha situacion (Negociacion Incompatible y Conflicto de Interés).

Personas que teniendo a su cargo la gestién del patrimonio o bienes de IANSA ejercen
abusivamente sus facultades en perjuicio de los intereses de IANSA

Pescailegal de
recursos del

fondo marino

articulo 139 bis
de la Ley de
Pesca.

El que realice actividades extractivas en areas de manejo y explotacion de recursos benténicos,
sin tener la correspondiente autorizacién para ello.

Procesamiento,
elaboraciony
almacenamiento
de productos
marinos
colapsados o
sobreexplotados
sin acreditar

origen legal

articulo 139 ter
de la Ley de
Pesca.

El que procese, elabore, almacene o comercialice recursos hidrobiolégicos o productos
derivados de ellos, respecto de los cuales no acredite su origen legal, y que correspondan a
recursos en estado de colapsado o sobreexplotado, segutn el informe anual de la Subsecretaria
de Pesca. Con las mismas penas se sancionard al que tenga en su poder, a cualquier titulo,
recursos hidrobiolégicos o productos derivados de ellos de que trata este articulo, conociendo
o no pudiendo menos que conocer el origen ilegal de unos u otros.

Receptaciéon

Articulo 456 bis
A del

Penal.

Cédigo

El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier
titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptaciéon o de apropiacion
indebida del articulo 470, nimero 1°, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice
en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas, sufrird la pena de presidio menor
en cualquiera de sus grados y multa de cinco a cien unidades tributarias mensuales.

Propiedad

Intelectual

Ley N° 21.595
sobre  Delitos

Econdmicos

Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Propiedad Intelectual: uso sin
autorizacién de marcas, musica, imagenes, softwares, disefios u obras de terceros; copia,
imitacion o plagio de marcas, musica, imagenes, softwares, disefios u obras de terceros;
compartir secretos comerciales de IANSA, un cliente o proveedor u obtener de manera ilicita.
Esto considera otro tipo de informacion relevante; y fabricacién, importacion o uso de
tecnologia industrial de terceros sin contar con las autorizaciones respectivas.
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Concepto ‘ Referencia ‘ Definicién
Seguros Ley N° 21.595 | Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Propiedad Intelectual: comercializar
. o realizar operaciones de seguro o reaseguro sin ser compaiia de seguros; y defraudacién de
sobre  Delitos
seguro.
Econémicos
Tributario Ley N° 21.595 | Quien realice conductas que pueden infringir normas sobre Tributario: conductas de evasion de

impuestos u obtencién de devolucidn de impuestos fraudulenta; informacion y documentacion

sobre  Delitos tributaria falsa (uso o facilitacion); fraude de donaciones; y fraude en la contabilidad.

Econémicos

8. CONTROL DE VERSIONES Y CAMBIOS

Se puede agregar cualquier informacion adicional relevante asociada a la politica.

Control de Versiones

., . . Realizado por Revisado por Aprobado por

Version | Fecha de vigencia

1 03.2019 Unidad de Contraloria Analista Contraloria Senior | Gerente de Auditoria
Interna

2 03.2022 Unidad de Contraloria Analista Contraloria Senior | Gerente de Auditoria
Interna

3 26.02.2025 Gerente Riesgo, | Comité Auditoria Directorio

Cumplimiento y Auditoria

Control de Cambios

Versioén Tipo de cambio Resumen de los cambios / pagina(s)

[Eliminacién, Modificacién o Incorporacion]

V3 Modificacién / Incorporacién | Modificaciones orientadas a cumplir con la Ley
N°20.393, en especial la Ley N°21.595
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